
 

 

 

 دليل نظام الجودة

 لبرنامج بكالوريوس القراءات



                                                                                                                                                           1 
 

 دليل نظام الجودة لبرنامج بكالوريوس القراءات 

 

 بسم الله الرحمن الرحيم



                                                                                                                                                           2 
 

 دليل نظام الجودة لبرنامج بكالوريوس القراءات 

 
 

 الفهرس 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 رئيس القسم  كلمة
 

 محتوى ال
رقم 

 الصفحة 

 ٣ رئيس القسم كلمة 

 ٥ مفاهيم ومصطلحات في الجودة 

 6 مفاهيم ومصطلحات في الاعتماد الأكاديمي 

 ٨ رؤية ورسالة وأهداف ومخرجات تعلم البرنامج

 ٩ الهيكل التنظيمي للبرنامج 

 10 رئاسة القسم 

 13 توصيف مهام الوحدات واللجان العاملة في القسم 

 13 العلمي وحدة الدراسات العليا والبحث 

 14 وحدة الشؤون التعليمية 

 16 وحدة الشؤون الطلابي 

 17 وحدة الجودة 

 22 أسس بناء نظام الجودة ببرنامج القراءات 

 25 الجودة  نماذج وثائق متطلبات

 ٣٤ مراجع الدليل



                                                                                                                                                           3 
 

 دليل نظام الجودة لبرنامج بكالوريوس القراءات 

 محمد صلى الله عليه وسلم، أما بعد: الحمد لله رب العالمين، والصلاة والسلام على نبينا   

ــراءات  ــام الق ـــر  أمس ـــن أع ــرا م ــة أم الق ــدين بجامع ــدعوة وأصــوع ال ــة ال ــراءات بكلي ــم الق ـــ ن مس ف

ب  ا مــن رببــة القســم بتحقيــق التميــف للقســم وللدراســين فيــه وتحقيقــا بالمملكــة العربيـــة الســـعودية، وانطلامــب

لرؤيــة الجامعــة والكليــة والقســم علــى وجــه الخصــود بــين يكــون رائــداب فــي تعلــيم القــراءات وعلومهــا 

والتميـــــف فـــــي مجـــــاع البحـــــث العلمـــي وعدمـــــة المجتمـــــع، وتمشـــــيبا مـــــع رســـــالة البرنامـــــج: فـــــي 

تيهيــــل متخصصيــــن فـــــي القــراءات وعلومهــا يملكـــــون مــدرات علميــة يـــرعية، ومهــارات بح يــة فقـــد 

ــامج ــاد الأكــاديمي لبرن ــق متطلبــات الاعتم ــل علــى تحقي ــم علــى العم ــرد القس ــصب أصــب   ح القــراءات، وال

ـــة  ـــلاب برؤيـ ـــة، وعمـ ـــلاد المباركـ ـــصـ البـ ـــادة هـ ــاب لتطلعــات مـ ــيم ، وتحقيق ب للتعل ــاب أساســيا ضــرورة ملحــة ومطلب

( عمــل القســم جاهــداب علـــى اســـتيفاء متطلبـــات الاعتمـــاد البرامجــــي، والســــعي نحــــو ٢٠٣٠المملكــــة  

تطــــور القســم ومــــن الخطــــوات التــــي تمــد فــي هــصا الصــدد:  نشــــاء لجنــة مختصــة لمتابعــة أعمــاع الجــودة 

ــصلد هــصـ اللجــان  ــةا ومـــد ب ــق المعــايير المطلوب ــراب و نشــاء لجــان فرعيــة للنظــر فــي تحقي فــي تحقيــق  جهــداب كبي

 هصـ المعايير مما كان له الأثر الملموس في تطور القسم  دارياب وتعليمياب والحمد للها

ــا  ــق م ــد لتحقي ــي تم ــل الت ــة العم ــان وتلي ــراءات واللج ــوات واجج ــين الخط ــدليل ليب ــصا ال ــاء ه ــصلج ج ل

يصــبوا  ليــه القســم ونســيع الله التوفيــق والســداد ونســيله ســبحانه أن يجــفب عيــراب كــل مــن أســهم فــي هــصا العمــل 

مـــن  دارة الجامعـــة ووكالـــة الجامعـــة للتطـــوير مم لـــة فـــي عمـــادة التطـــوير وكليـــة الـــدعوة وأصـــوع الـــدين 

 ناووكالة التطوير بالكلية لما نجدـ من دعم وصلى الله وسلم على نبينا محمد وعلى تله وصحبه أجمعي
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 فاهيم ومصطلحات في الجودة م

 
 في اللغة: الجودة: 

ــودة  ــات الج ــن مرادف ــل وم ــوع أو الفع ــن الق ــد م ــى بالجي ــاد: أت ــود وأج ــاد يج ــاع: ج ــردبء يق ــد ال ــو: ض ــد وه ــن الجي م
 اجتقان: وهو  حكام الشيءا

 

 الإدارة: الجودة في 
 : ISO9000تعريف الأيفو  

ب للحاجات المعلنة والمتومعة أو مادراب على تلبيتهاا   مجموعة الصفات المميفة للمنتج والتي تجعله ملبيا

 التحسين المستمرا  لىأو هي:  تقان المنتج بحيث يحقق  رضاء العميل مع السعي 
 

 نظام الجودة: 

 و جراءات العمل وعمليات التشغيل والموارد اللازمة جدارة الجودةاوليات ؤ الهيكل التنظيمي والمس
 

 دليل الجودة: 

 الوثائق اللازمة لتنفيص العملا ةوثيقة تحدد الخطوط العامة لنظام الجودة المطبق، ويشمل مجموع

 

 سجلات الجودة هي:

ــص العمــل وتحــدد المســ وع عــن  ــر عــن تنفي ــي تعب ــة عليهــا والت ــة المعلومــات الحقيقي كــل الاســتمارات والنمــاذج بعــد كتاب

 العمل مع التاريخا وتعتبر أدلة موضوعية على التنفيص في تقييم الأداءا 
 

 : الجودة الشاملة

ــيم وحالتــه بمــا فــي ذلــج بعــادـ، أكــل  مجموعــة مــن الخصــائل أو الســمات التــي تعبــر بدمــة ويــمولية عــن جــوهر التعل

ــدعلات، ــات، مـ ــات، وعمليـ ــداف  ومخرجـ ــق الأهـ ــى تحقيـ ــؤدب  لـ ــي تـ ــلة التـ ــاعلات المتواصـ ــة والتفـ ــة راجعـ وتغصيـ
 المنشودة والمناسبة للجميعا

 

 :تحسين الجودة

ــة ل نشــطة  ــاءة والفاعلي ــق الكف ــدف تحقي ــة به ــة التعليمي ــا المؤسس ــي تســتعين به ــاييس الت ــات،هــي الطــر  والمق  والعملي

ــاملين  ــراد الع ــيم الأف ــى تقي ــودة عل ــين الج ــتند تحس ــها ويس ــة نفس ــلاء والمؤسس ــتوا رضــا العم ــة ومس ــين اجنتاجي وتحس

 اومنظماتهم وكتابة تقارير عن كل وحدة داعل المؤسسة 

 

 إدارة الجودة الشاملة في التعليم هي:
ــرو   ــاعي ب ــد جم ــى جه ــوم عل ــتمر يق ــامل ومس ــوير ي ــل لتط ــنهج عم ــائمم ــق، م ــرات  الفري ــدار تغيي ــاس  ح ــى أس عل

  يجابية جصرية لكل ييء داعل المؤسسة التعليميةا
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 مفاهيم ومصطلحات في الاعتماد الأكاديمي

 

 لاعتماد الأكاديمي: ا

ــداب  الاعتماا في االيا:  اا   ــدت وأعمــدت الحــائ  عم ــاع: عم ــداب، يق ب أو ممت ــي الشــيء منتصــبا ــتقامة ف ــن العمــد وهــو الاس م

 وأسندته، والعماد: ما يسند بهاأب دعمته 
 

 : (Accreditation) الاعتماد

 التحقق رسميا من مبل هي ة معترف بها بين البرنامج التعليمي أو المؤسسة التعليمية يفيان بالمعايير المطلوبةا

 

  (:Accreditation Institutional) الاعتماد المؤسسي

وتوفير  بالمؤسسة،هو اعتماد المؤسسة ككل وفقا معايير محددة حوع كفاية المرافق والمصادر ويشمل ذلج العاملين 

عضاء هي ة التدريس وبيرها من مكونات أنجاز الطلبة و  بية المساندة والمناهج ومستويات الخدمات الأكاديمية والطلا

 المؤسسة التعليميةا 

 

 :(Accreditation Programmingالاعتماد البرامجي )

ــامج بمؤسســة  ــامج ومــدا تناســبها لمســتوا الشــهادة الممنوحــة بمــا  مــا،هــو اعتمــاد البرن ــصـ البرن والتيكــد مــن جــودة ه

 .معايير المحددةاليتفق مع 
 

 (:Evaluation) التقويم

 لأداء في المستقبلاانشطة بهدف التحسين المستمر الأعملية مياس جودة الأداء في كل 

 

 (: Indicators Performance) مؤشرات الأداء 

ا تســتخدمها المؤسســة أو أب وكالــة أعــرا لتقــديم دليــل علــى جــودة أيــكاع محــددة مــن الأدلــة يــتم عــادة اعتيارهــا مســبقب 

 الأداءا

 

   KPIs(Indicators Performance Key )) الرئيسة مؤشرات الأداء 

 لغرض تقويم الأداءامؤيرات أداء مختارة وتعتبر ذات أهمية عاصة 

ويجــوز للمؤسســة تحديــد مائمــة مختصــرة لمؤيــرات الأداء الرئيســة التــي تعتبرهــا ذات أهميــة عاصــة فــي مجــاع 

وتحتــاج  لــى دليــل علــى تلــج المؤيــرات مــن عــدد مــن أمســام المؤسســة، باجضــافة  لــى مؤيــرات أعــرا  تقــويم الأداء،

ــة او مســم  ــل مجموع ــا ك ــيتختاره ــة  ف ــل الهي  ــة للجــودة م  ــة وطني ــ ن وكال ــل، ف ــة لأبراضــها الخاصــة، وبالم  المؤسس
ــرات ــة صــغرية مــن المؤي ــن أن تحــدد مائم ــداف سياســات  يمك ــس مضــايا وطنيــة أو أه ــة لكــي يــتم بحيــث تعك معين

 يع المؤسساتام جاستخدامها من مبل 

 

 : (Benchmarkingالمقارنة المرجعية )

 يتم استخدامها لتحديد الأهداف وتقويم الأداءانقاط مقارنة أو مستويات أداء 

 

 ( Framework Qualifications National) للمؤهلات  الوطني الإطار

 وثيقة تحدد طبيعة وكمية ومستويات معايير التعلم اللازم لدرجات أكاديمية أو مهنيةا

 

 ( Outcomes Learning) التعلم مخرجات

 المعارف والمهارات الناتجة من المشاركة في المقرر أو برنامج معنيا

 (Reviewing Peer) النظراء تقويم
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ــرة  ــل مقيمــين عــارجين ذوب عب ــة أو جــفء مــن مؤسســة مــن مب ــامج مــا أو مؤسســة معين ــارير عــن برن ــديم تق ــويم وتق تق

مــن المؤسســات أو المهــن المماثلــة ومختصــين فــي المجــاع المعــين، أو بالتنســيق مــع هي ــة أو  دارة فــي مؤسســات 

 التعليم العاليا

 

 ( Standards) المعايير

 نموذج ل داء يحدد بمعرفة أفراد أو هي ات علمية ومهنية متخصصةا
 معايير الاعتماد هي:

 

 
 

 

 أهداف إدارة الجودة الشاملة: 
  حدار تغيير في جودة الأداءا-1

 تطوير أساليب العملا-2

 الرفع من المهارات العاملين ومدراتهما-3

 بي ة العملاحسين ت-4

 الحرد على بناء وتعفيف العلامات اجنسانيةا-5

 تقوية الولاء للعمل والمؤسسة والمنشيةا-6

 ةاتقليل  جراءات العمل الروتينية واعتصارها من حيث الومد والتكلف-7

 

 أهداف الاعتماد الأكاديمي: 

 تحقيق سمعة جيدة للمؤسسة على المستوا العالمي فيما يتعلق بجودة كليهما ومستواـ ومعاييرـا-1

 المحاسبة المجتمعية للمؤسسة الجامعيةا-2

  تاحة الفرد للطالب لاعتيار النوعية التعليمية التي تتوافر فيها الجودةا-3

ــين -4 ــى تحس ــدورها  ل ــؤدب ب ــي ت ــة الت ــي المؤسســات الجامعي ــات والمخرجــات ف ــة وجــودة العملي ــوفير نوعي تحســين وت

 مستوا التعليم الجامعيا

 تسهيل عملية تحويل الطلاب وانتقالهم من معهد  لى تعرا-5

 تحقيق فرد أفضل للطلاب عند التقدم للالتحا  بالعملا-6

ــل -7 ــة مح ــل المؤسس ــن مب ــة م ــرامج المقدم ــامج أو الب ــوب ف البرن ــاديمي والترب ــن الأداء الأك ــد م ــتوا جي ضــمان مس
 التقييم والاعتمادا

  عطاء البرامج مرونة تجاـ التغيرات في الحقوع المعرفية المختلفة ومواكبتهاا-8

 : قسم القراءات رؤية
 أن يكون المرجع الأكاديمي العالمي المتميف في تعليم ونشر القراءات وعلومها والدفاع عنهاا

الطلابالتعليم والتعلمإذارة البرنامج وضمان جودته

تمصادر التعلم والمرافق والتجهيزاأعضاء هيئة التدريس
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 رسالة قسم القراءات:  
 .لخدمة المجتمع اجسلامي تقديم برامج أكاديمية في القراءات وعلومها لتيهيل الكفاءات المتميفة بالتيصيل العلمي والبح ي

 أهداف قسم القراءات: 
 تقديم تعليم أكاديمي من علاع تفويد الطلاب بالمعارف والمهارات والقيم في المستويات التعليمية المختلفةا  ا١

 تخريج كوادر متخصصة في علوم القراءات رواية ودرايةا ا 2

 تشجيع العمل التطوعي والمشاركة المجتمعية وتعفيف الهوية الوطنيةا ا 3

 دعم اجنتاج العلمي والبح ي والأنشطة العلمية لأعضاء هي ة التدريس والطلابا ا 4

 تطبيق معايير الجودة  داريًّا وتعليميبا وبح يباا ا 5
 

 :  برنامج بكالوريوس القراءات رسالة
المعايير الوطنية والأكاديمية،   عداد مختصين في القراءات وعلومها مفودين بالمعارف والمهارات العلمية والبح ية وفق  

 للمساهمة في عدمة المجتمعا

 : البرنامج أهداف 
 تقديم تعليم أكاديمي وفق معايير الجودةا ا ١

 تيهيل الكفاءات في القراءات وعلومها، و مداد سو  العمل بهم لخدمة المجتمعاا 2

 تشجيع البحث العلمي في القراءات وعلومهاا ا 3

 الوطنية من علاع دعم العمل التطوعي والمشاركة المجتمعيةاتعفيف الهوية ا 4

 تعلم البرنامج: مخرجات 

 

 

 

 

يمخرج تيتع ميا:برن مج

يا:معر  يوا:فهم
 .تثبيت حفظ القرآن الكريم، والمتون المقررة بإتقان 1ع
والعلوم المساندة  التعريف بشمولية وفهم للمصطلحات والمبادئ والمفاهيم الأساسية للقراءات وعلومها،  2ع

 .للتخصص
 .استعراض أحكام القراءات وعلومها، والعلوم المساندة للتخصص وفق قواعد كل علم وأصوله 3ع
 .توضيح معاني القرآن والسنة والأحكام المستنبطة منهما وفق قواعد منهجية منضبطة 4ع

 المهارات 

 .والعلوم المساندة لها وفق المنهجية العلميةتحليل المتون والنصوص في القراءات وعلومها  1م
بط والتمييز بين القراءات وعلومها وبين العلوم الشرعيَّة واللُّغويَّة وفق أصول كل علم 2م  .الرَّ
 .تطبيق القراءات العشر جمعاً وإفرادًا وفق متني الشاطبية والدرة 3م
دةٍ في أبحاثه وتكليفاته بطريقة علميَّةاستخدام المنهج البحثي، والتقنية لجمع وتحليل  4م  .ونقد المعلومات بصورة متجد ِّ
 .التواصل بفاعليَّة مع الآخرين لعرض آرائه بشكلٍ واضحٍ  5م
 القيم

 .العمل بشكل فعَّالٍ وريادي في مجموعات العمل المختلفة كعضو أو كقائد 1ق
 .الإسلاميَّة الوسطيَّة وآداب الإقراء وشروطهالالتزام بقيم الشَّخصيَّة العلميَّة  2ق
 .الاستفادة من المصادر المختلفة لتحليل المعلومات وتحمل مسؤولية اتخاذ القرارات وبناء الأحكام 3ق
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 دليل نظام الجودة لبرنامج بكالوريوس القراءات 

 

 الهيكل التنظيمي للبرنامج 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

: رئاسة القسم لاا  أوَّ

 مجلس القسم تكوينه ونظامه ومهام عمله: 
مسم القراءات من أعضاء هي ة التدريس المعينين بالقسم، وله صلاحيات في الشؤون الأكاديمية في يتكون مجلس  

 حدود النظام ولوائحها 

رئيس قسم القراءات

وحدة الجودة

لجنة الإشراف 
والمتابعة

لجنة التقارير 
والوثائق

لجان المعايير 
البرامجية

وحدة الشؤون 
الطلابية

لجنة الإرشاد 
الطلابي

لجنة الخريجين

لجنة الأنشطة 
العلمية وخدمة 

المجتمع

وحدة الشؤون 
التعليمية

لجنة تطوير 
المناهج 
والمقررات

لجنة قياس 
مخرجات التعلم

منسقي المقررات

لجنة الجداول

وحدة الدراسات 
العليا والبحث 

العلمي

لجنة البحث 
العلمي

لجنة الخطط 
العلمية
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 دليل نظام الجودة لبرنامج بكالوريوس القراءات 

 

 تنظيم المجلس: 
 يعقد المجلس مرة واحدة كل يهر على الأمل، ولا يص  الاجتماع  لا بحضور ثل ي أعضائها  -

القرارات   - القسم، وتصدر  المجلس رئيس  المطلقة لأصوات الأعضاء الحاضرين، وعند يترأس  بالأبلبية 

ج الجانب الَّصب فيه الرئيسا   التساوب يرجَّ

ا من تاريخ وصولها 15تعتبر مرارات المجلس نافصة ما لم يرد عليها اعتراض من عميد الكلية علاع   - ( يومب

القسم مشفوعةب بوجهة نظرـ لدراستها من جديد، ف ذا بقي    ليه، و ذا اعترض عليها يتم ردها  لى مجلس 

 المجلس على رأيه يحاع القرار  لى مجلس الكلية للبد فيها 

تتم  دارة مجلس القسم والموضوعات المعروضة عليه وحساب عدد الأصوات وتوميع الحاضرين بصورة   -

  لكترونية عن طريق نظام المجالس بمومع الجامعةا 

 يتا  ل عضاء متابعة اعتماد مرارات المجلس  لكترونياا  -

 

 مهام المجلس:
 التوصية بتعيين أعضاء هي ة التدريس، والمعيدين، والمحاضرين، و عارتهم، وندبهم، وترمياتهما  -1
 التوصية ب مرار البرامج الدراسية، والكتب المقررة، والمراجع في القسم، أو تعديلها في حدود صلاحياتها  -2
 الماجستير والدكتوراـ، واعتماد مراراتها بعد المنامشةا الموافقة على تشكيل لجان المنامشة لرسائل  -3
 تشجيع أعضاء القسم على  عداد البحور العلمية، وتنسيقها، والعمل على نشرهاا -4
 امترا  المشرفين على البحور والرسائل العلميةا  -5
 التوصية بالاستعانة بمتخصصين بصفة زائرين، من السعوديين وبيرهم، لمدة محددة للتدريس في القسما  -6
 امترا  ضواب  القبوع والتحويل من القسم و ليها  -7
 امترا  الخط  اللازمة للدراسات العليا وضواب  القبوع بالقسما -8
 النظر في التقرير المقدم عن  نجازات عضو هي ة التدريس علاع التفرغ العلميا  -9

 النظر فيما يحيله  ليه مجلس الكلية أو رئيسه أو وكلاؤهما للدراسة و بداء الرأبا  -10
 اعتماد التقرير السنوب للبرنامج، متضمنا تقارير مؤيرات الأداءا -11
 اعتماد السياسات الخاصة بضمان ومتابعة الجودة والاعتماد الأكاديمي بالقسما  -12
 اعتماد الخطة التشغيلية وعط  التطوير المقترحة في ضوء رسالة وأهداف البرنامج، والكلية والجامعةا -13
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 دليل نظام الجودة لبرنامج بكالوريوس القراءات 

 رئيس القسم ومهامه: 

عضو هي ة التدريس المكلف بتسيير الأمور العلمية واجدارية والمالية فيه، والمسؤوع عن تطبيق لوائ  وأنظمة  هو 

 الجامعة، ويقدم للعميد تقريرا عن أعماع القسم في نهاية كل سنة دراسيةا 

 

 مهام رئيس القسم:
مراراته،   -1 ومتابعة  وتنفيص  جلساته،  لحضور  والدعوة  يؤونه  تنظيم  على  واجيراف  القسم  مجلس  رئاسة 

 و رساع محاضر جلساته  لى عميد الكليةا 
 تحقيق الأهداف والسياسات العليا في الجامعةا -2
 تنفيص مرارات مجلس الكلية فيما يتعلق بالقسما  -3
 اجيراف على تنفيص الخطة التشغيلية للقسم ومتابعة تنفيصهاا  -4
 اجيراف على  دارة يؤون القسم التعليمية والبح ية واجدارية والمالية وال قافيةا  -5
 اجيراف على تطوير القسم  داريا وأكاديميا وبح يا بما يضمن تحقيق متطلبات الاعتماد الأكاديميا  -6
 تنسيق وتطوير علامات القسم داعل الجامعة وعارجهاا  -7
 اجيراف على توفير كل متطلبات القسم التعليمية والبح ية واجدارية والماليةا  -8
 والمتابعة لعمليات نظام الجودة بالقسم ورفع مستوا مخرجاتهاا اجيراف  -9

 القيام بما يفوض  ليه من صلاحيات من مبل عميد الكليةا  -10
 عداد تقرير سنوب يامل عن سير الدراسة والأداء الأكاديمي واجدارب والبح ي في القسم ورفعه  لى   -11

 عميد الكليةا 
 للبرنامج في ومتهاااجيراف على  عداد الداسة الصاتية   -12
 تقييم أداء أعضاء هي ة التدريس بانتظام وفق معايير معلنة وتقديم التغصية الراجعة لهما  -13

 سكرتارية القسم ومهامها:
 هم موظفين مرتبطين بتسيير أعماع السكرتارية بالقسما 

 استقباع الوارد من المعاملات وتنظيم الخطابات الصادرةا  -

 تنظيم ومتابعة ملفات الصارد والوارد وتحرير الخطاباتا  -

 المتابعة لتنفيص ما يوصي به رئيس القسم مبايرة أو من علاع التوجيه على المعاملاتا  -

 الرد على المكالمات الهاتفية واجفادة بما يتفق مع طبيعة الحاعا -

 متابعة المعاملات التي يحيلها رئيس القسم  لى الجهات ذات الاعتصادا -

  عداد جداوع اجتماعات رئيس القسم والترتيب لها وتجهيف مستلفماتهاا  -

 القيام بالأعماع المستجدة التي يتم  سنادها من مبل رئيس القسما -

 استقباع ضيوف القسم وتلبية متطلبات الضيافةا  -

 متابعة تجهيف القاعات لكافة الفعاليات التي يقيمها القسما  -

 التطويرية لجوانب العملاتقديم تقرير دورب يتضمن اجنجازات والرؤا  -
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 دليل نظام الجودة لبرنامج بكالوريوس القراءات 

 ثانياا: توصيف مهام الوحدات واللجان العاملة في القسم

 
 وحدة الدراسات العليا والبحث العلمي: -أ

الأداء ات  هي وحدة تهتم بكل ما يخص التوجه البحثي لبرنامج القراءات بما يخدم رسالة البرنامج وأهدافه، وكذلك قياس مؤشر 

ومناقشة   ةالخاص الأكاديمي،  الإرشاد  حيث  من  العليا،  الدراسات  بطلبة  العناية  مع  لذلك،  التحسينية  الخطط  ووضع  به 

 إلى مناقشة وتسليم الرسائل وضوابط ذلك، مع معالجة ما يكون في هذه 
ا

الخطط العلمية وعرضها على مجلس القسم، وصولً

 . جامعة لذلكالمرحلة من صعوبات تعترض الطلبة، وتسخير إمكانيات ال

 

 وتضم الوحدة اللجان التالية:  

 

 : ، ومهامهالجنة البحث العلمي

 إعداد الأولويات البحثية للبرنامج باستخدام قواعد البيانات البحثية واستطلاعات رأي أعضاء هيئة التدريس.  -

 البحثية  في ضوء الخطة البحثية للجامعة والأولويات البحثية للبرنامج. وضع الخطة   -

مع   - التواصل  قنوات  البرنامج وأهدافه، وفتح  لما يخدم رسالة  التدريس وتوجيهها  العلمية لأعضاء هيئة  الأبحاث  تشجيع 

 الجهات الراغبة في الًستفادة من خدمات أعضاء هيئة التدريس البحثية. 

 العمل على رفع المهارات البحثية لأعضاء هيئة التدريس من خلال التنسيق لتقديم الدورات والمحاضرات المتخصصة.   -

ِّ عامٍ.  -
 حصر الإنتاج البحثي المنشور في المجلات المحكمة الخاص بأعضاء هيئة التدريس نهاية كل 

 اقتراح مؤتمرات علمية -

الًقتراحات  - مع وضع  أنشطة واجتماعات،  من  اللجنة  به  ما قامت  كل  ويوثق  كل عام يصف  نهاية  تقرير ختامي  إعداد 

 التحسينية للعام القادم. 

 

 لجنة الخطط العلمية:

 .اقتراح المشاريع البحثية لطلبة الدراسات العليا بما يخدم رسالة البرنامج وأهدافه وأولوياته البحثية -

 .متابعة طلبة الدراسات العليا في تقديم الخطط البحثية ومراجعتها ومناقشتهم فيها قبل عرضها على مجلس القسم -

 .تقديم الًستشارات الخاصة بالدراسات العليا، والإجابة على استفسارات الطلاب والأساتذة -

إعداد وتحديث ملفات: الإرشاد والخطط المقدمة للقسم، والإشراف والمناقشات العلمية، وتوفير تحديث بيانات المناقشين  -

 .الخارجيين

 .تفعيل وتحديث أيقونة وحدة الدراسات العليا في موقع القسم -

الًعتماد  - لضوابط  موافقتها  من  والتأكد  والدكتوراه(  )الماجستير  العليا  الدراسات  مرحلة  مقررات  توصيف  مراجعة 

 .الأكاديمي

ما   - كل  ويوثق  كل عام يصف  نهاية  تقرير ختامي  الًقتراحات إعداد  مع وضع  أنشطة واجتماعات،  من  اللجنة  به  قامت 

  .التحسينية للعام القادم
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 دليل نظام الجودة لبرنامج بكالوريوس القراءات 

 وحدة الشؤون التعليمية:   -ب

هي وحدة تعنى بالمقررات التدريسية من ناحية التأكد من الجداول وملاءمتها، ومراجعة توصيفات المقررات، ومخرجات التعلم، 

وطرق التقييم، وأولويات التحسين، وجمع تقارير المقررات من أعضاء هيئة التدريس وعمل التقرير الموحد للمقررات، ورفع 

 والتوصيات لمجلس القسم لًعتمادها.  التقارير الخاصة بذلك وخطط التحسين

 

 وتضم الوحدة اللجان التالية:  

 

 لجنة الجداول:  -

 الجدول. تسجيل رغبة أعضاء هيئة التدريس في اختيار المواد الدراسية قبل تنسيق   -

 اعتماد الجداول لأعضاء هيئة التدريس والتأكد من موافقتها لأعبائهم التدريسية لكل فصل دراس ي. -

بناء الجدول وتنظيمه بالطريقة التي تراعي أعمال القسم، والوحدات، واللجان العاملة فيه؛ ليتوفر لأعضاء الوحدات   -

 واللجان التوفيق بين التدريس وبين المهام الموكلة إليهم. 

 التأكد من ملاءمة الجدول التدريس ي للطلبة من خلال مراجعة مواعيد المقررات المقدمة من أقسام أخرى.  -

 حصر الطلبة المتعثرين وإعداد جداول خاصة بهم.  -

 التأكد من القاعات الدراسية وتناسبها مع عدد الطلاب المسجلين في المادة.  -

إعداد تقرير ختامي نهاية كل عام يصف ويوثق كل ما قامت به اللجنة من أنشطة واجتماعات، مع وضع الًقتراحات  -

 التحسينية للعام القادم.

 

 لجنة قياس مخرجات التعلم:  -

مراجعة مخرجات تعلم البرنامج والمقررات والتأكد من موافقتها للإطار الوطني للمؤهلات بنسخته المحدثة، واعتماد  -

 مصفوفة المخرجات.

 وضع خطة قياس مخرجات التعلم واعتمادها من رئيس البرنامج.  -

تقديم تقرير قياس جميع مخرجات التعلم في آخر عامين، وتحليل نقاط الضعف والقوة، والرَّفع بتقارير ذلك إلى لجنة  -

 تطوير المناهج والمقررات.

إعداد تقرير ختامي نهاية كل عام يصف ويوثق كل ما قامت به اللجنة من أنشطة واجتماعات، مع وضع الًقتراحات  -

 التحسينية للعام القادم.
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 دليل نظام الجودة لبرنامج بكالوريوس القراءات 

 لجنة تطوير المناهج والمقررات: -

دٍ مع الًستفادة  - ٍ محدَّ
، في إطار زمني  ٍ

ِّ عامٍ دارس ي 
جنة بما يخدم رسالة وأهداف البرنامج بداية كل 

َّ
وضع الخطة التشغيلية لل

 من توصيات التحسين بالعام السابق. 

 إقرار وتعديل البرنامج والمقررات الدراسية. توفير الدليل التعريفي بسياسات وإجراءات   -

ات التدريس   - التعليم، مع مراجعة استراتيجيَّ البرنامج وتوصيف المقررات وفق أحدث نماذج هيئة تقويم  توفير توصيف 

 وطرق التقييم للمخرجات والتأكد من ملاءمتها، ودقة ربطها بمخرجات البرنامج. 

نة في وسائل التقييم حسب توصيفات المقررات. -  توفير نماذج بطاقات الأداء المضمَّ

 مناقشة القضايا الأكاديمية التي قد يواجهها بعض الطلاب في البرنامج.  -

 عقد المقارنات المرجعية مع البرامج النظيرة.  -

ِّيجين وأرباب   -
لبة والخر 

َّ
التعلم، تقارير المقررات، آراء الط وضع الخطط التحسينية للبرنامج وفق: تقرير قياس مخرجات 

  العمل، وعرضها على مجلس القسم. 

 إعداد تقرير ختامي نهاية كل عام يصف ويوثق كل ما قامت به اللجنة من أنشطة واجتماعات. -

 

 

 لجنة منسقي المقررات:   -

 الإشراف على تطبيق دليل منسقي المقررات وسير العملية التعليمية خلال العام الدراس ي وفقه.  -

ن: تحديد منسق المقرر التخصص ي، التأكيد  - عقد اجتماع في بداية الفصل الدراس ي لمدرس ي المقررات التخصصية يتضمَّ

ل  على عرض ملخص المقررات وأهدافها وطرق التقييم والأنشطة المطلوبة وتوزيع الدرجات وطرق التواصل للطلبة في أوَّ

 محاضرة. 

 عقد اجتماع آخر في منتصف الفصل الدراس ي للتأكد من سير العملية التعليمية وفق المخطط لها.  -

أكد من  - عقد اجتماع أخير في نهاية العام لتنسيق وضع أسئلة الًختبار النهائي للمقررات التخصصية بين الشطرين، والتَّ

ة، وتغطيتها لجميع الموضوعات ونواتج التعلم بالمقررات.  مطابقة ورقة الأسئلة للمعايير الًختباريَّ

ا وإجرائيا بما يتوافق مع متطلبات الًعتماد الأكاديمي )تقرير تصحيح عينة عشوائية من   - مراجعة تقييمات الطلبة شكليًّ

 إجابات الطلبة(. 

 متابعة إعداد تقارير وملفات المقررات وجمعها من الأعضاء والتأكد من اكتمالها بشكل صحيح.  -

 إعداد التقارير الموحدة للمقررات العامة التي يقدمها البرنامج لطلبة الجامعة.   -

 جمع تقارير المواد المساندة التي يدرسها طلبة البرنامج والمقدمة من الأقسام الأخرى.  -

الًقتراحات  - مع وضع  أنشطة واجتماعات،  من  اللجنة  به  ما قامت  كل  ويوثق  كل عام يصف  نهاية  تقرير ختامي  إعداد 

 التحسينية للعام القادم، ورفعها للجنة تطوير المناهج والمقررات ولجنة الجودة.
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 دليل نظام الجودة لبرنامج بكالوريوس القراءات 

 وحدة الشؤون الطلابية: -ج

تهتم هذه الوحدة بكل ما يتعلق بالطلبة من ناحية تعريفهم على الأنظمة والقوانين المتبعة في المؤسسة التعليمية، وكيفية  

التواصل مع المرشدين لحل الإشكالًت التي قد تلحق بهم، وتقديم الدورات وورش العمل لرفع تحصيلهم العلمي بما يحقق 

 رسالة البرنامج وأهدافه.

 وتضم الوحدة اللجان التالية:  

 لجنة الإرشاد الطلابي: -

-   ِّ
جنة بما يخدم رسالة وأهداف البرنامج بداية كل 

َّ
دٍ مع الًستفادة  وضع الخطة التشغيلية لل ٍ محدَّ

، في إطار زمني  ٍ
عامٍ دارس ي 

 من توصيات التحسين بالعام السابق. 

 إعداد دليل الإرشاد الأكاديمي، وتعريف المرشدين والطلبة به.  -

 عقد لقاء تعريفي للطلبة المستجدين بالبرنامج، وتعريفهم على أنظمة الجامعة. -

 توزيع الطلبة على المرشدين في الشطرين، وإعلامهم بطرق التواصل معهم.  -

 حل مشاكل الطلبة، وتعريفهم بحقوقهم وواجباتهم، وتقديم المشورة لهم، والمساهمة في رفع مستواهم الأكاديمي.  -

 الإشراف على سير الًختبارات النهائية وفق الجداول المعتمدة من العمادة.  -

إعداد تقرير ختامي نهاية كل عام يصف ويوثق كل ما قامت به اللجنة من أنشطة واجتماعات، مع وضع الًقتراحات  -

 التحسينية للعام القادم.

 لجنة الخريجين: -

دٍ مع الًستفادة رسالة وأهداف البرنامج وضع الخطة التشغيلية للجنة متفقة مع  - ٍ محدَّ
، في إطار زمني  ٍ

ِّ عامٍ دارس ي 
بداية كل 

 من توصيات التحسين بالعام السابق. 

 الإشراف على قاعدة بيانات الخريجين وتحديثها.  -

 متابعة خريجي البرنامج وتقديم الدعم لهم بعقد الدورات وورش العمل التي تخدمهم وتؤهلهم لسوق العمل.  -

 . قياس المؤشرات المتعلقة بالخريجين -

الًقتراحات  - مع وضع  أنشطة واجتماعات،  من  اللجنة  به  ما قامت  كل  ويوثق  كل عام يصف  نهاية  تقرير ختامي  إعداد 

 التحسينية للعام القادم. 

 لجنة الأنشطة العلمية: -

دٍ مع الًستفادة   - ٍ محدَّ
، في إطار زمني  ٍ

ِّ عامٍ دارس ي 
جنة بما يخدم رسالة وأهداف البرنامج بداية كل 

َّ
وضع الخطة التشغيلية لل

 .من توصيات التحسين بالعام السابق

 .والكلية وتقديم الإحصائيات الخاصة بذلكالمشاركة في الفعاليات والأنشطة الثقافية المقامة بالجامعة   -

وضع خطط الأنشطة العلمية والثقافية لطلبة البرنامج بما يخدم رسالة البرنامج ويحقق أهدافه، والإشراف على تنفيذها  -

 .وفق جدول زمني محدد

 .رعاية الأنشطة العلمية الطلابية المختلفةو ، اكتشاف المواهب والقدرات للطلبة ودعمها -

إعداد تقرير ختامي نهاية كل عام يصف ويوثق كل ما قامت به اللجنة من أنشطة واجتماعات، مع وضع الًقتراحات  -

 .التحسينية للعام القادم
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 دليل نظام الجودة لبرنامج بكالوريوس القراءات 

 وحدة الجودة:   - د

 
ا

هي وحدة تهتم بمتابعة أعمال اللجان القائمة بالبرنامج، وجمع خططها التشغيلية للخروج بخطة تشغيلية للبرنامج كاملا

لتحقيق رسالته وخدمة أهدافه، والتأكد من تحقيق معايير الًعتماد البرامجي المقدم من المركز الوطني للتقويم والًعتماد 

تنفيذ ذلك ضمن دائرة: الأكاديمي، وقياس مؤشرات الأداء الم عتمدة وتحليلها، ووضع الخطط التحسينية لها، ومتابعة 

 التخطيط، التنفيذ، التقييم، التحسين. وصياغة ذلك في التقرير السنوي الخاص بالبرنامج وتقرير الدراسة الذاتية. 

 :Vision of Uniteرؤية الوحدة  

ااااااا   اااااا يؤهلها ااااااتمر بما اااااوير المسا اااااى التطا ااااااادرة علا اااااون قا اااااث تكا ااااااامج، بحيا اااااي البرنا ااااااة فا اااااودة الداخليا اااااد الجا اااااام توكيا اااااات نظا اااااال مقوما اكتما

 والإقليمية والعالمية ذات السمعة المتميزة.للحصول على الًعتماد الأكاديمي من الهيئات الوطنية  

 

 : Mission of Uniteرسالة الوحدة  

ااااااااااامج،   اااااااااي البرنا ااااااااااة فا اااااااااة والإداريا اااااااااة والبحثيا ااااااااااات التعليميا اااااااااع الممارسا اااااااااي جميا اااااااااااملة فا اااااااااودة الشا اااااااااق الجا ااااااااااى تحقيا ااااااااادة إلا اااااااااإى الوحا تسا

ااااااااااااع   اااااااااااااركة جميا ااااااااااااك بمشا اااااااااااايم، وذلا ااااااااااااتوى التعلا ااااااااااااوض بمسا ااااااااااااة للنها ااااااااااااوارد المتاحا ااااااااااااات والما ااااااااااااع الإمكانا اااااااااااال لجميا ااااااااااااتخدام الأمثا والًسا

 منسوبي البرنامج، لمقابلة حاجات المجتمع، ومتطلبات سوق العمل، وفق معايير الجودة والًعتماد الأكاديمي. 

   

 :Unite Aimsأهداف وحدة الجودة  

اااااااااال     ااااااااااى تفعيا ااااااااااا علا ااااااااااا وإداراتها ااااااااااامج ولجانها اااااااااادات البرنا ااااااااااع وحا ااااااااااة جميا ااااااااااى معاونا اااااااااااديمي إلا اااااااااااد الأكا ااااااااااودة والًعتما اااااااااادة الجا اااااااااادف وحا تها

ااااااق   ااااااامج، ووفا ااااااداف البرنا ااااااق أها ااااااي تحقيا ااااااهم فا ااااااا  سا ااااااا، بما ااااااذاتي لها ااااااويم الا ااااااات التقا ااااااتكمال عمليا ااااااا، واسا ااااااي أدائها ااااااودة فا ااااااايير الجا معا

اااااااااااتوى   اااااااااااين مسا ااااااااااااديمي، وتحسا ااااااااااااد الأكا اااااااااااز والًعتما اااااااااااودة والتميا اااااااااااال الجا اااااااااااي مجا اااااااااااة فا اااااااااااة والدوليا اااااااااااة والإقليميا اااااااااااتجدات المحليا المسا

 المخرجات من خلال تحقيقها الأهداف التالية:

 تقويم مستوى الأداء في القسم وفق الرؤية والرسالة والأهداف.-1

 تحسين مستوى الأداء العلمي والبحثي والإداري بالبرنامج.-2

 اعداد متطلبات الهيئة الوطنية للتقويم والًعتماد الأكاديمي.  -3

 دعم وتشجيع الإبداع والتميز وتنمية روح المنافسة.-4

 تحسين مستوى الأداء في كل وحدة.-5

 إدارة ضمان الجودة في البرنامج وفق معايير الهيئة الوطنية والًعتماد الأكاديمي.  -6

 استيفاء متطلبات الدراسة الذاتية للبرنامج.-7

اااااااة  -8 ااااااارات والأدلا ااااااان المؤشا اااااااة ما اااااااق مجموعا ااااااااديمي وفا ااااااااد الأكا اااااااويم والًعتما اااااااة للتقا اااااااة الوطنيا اااااااة بالهيئا اااااااايير الخاصا اااااااتيفاء المعا اسا

 والشواهد.

ا للزيارة الميدانية.-9  استكمال عناصر ومتطلبات الجهة المانحة؛ تمهيدا
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 دليل نظام الجودة لبرنامج بكالوريوس القراءات 

 وتضم الوحدة اللجان التالية:  

 لجنة الإشراف والمتابعة: -

 وضع الإطار الزمني والخطة التفصيلية الخاصة بعمليات الًعتماد للبرنامج.  -

 متابعة سير العمل والًلتزام بالإطار الزمني للمراحل المختلفة. -

 الدرايف للأدلة، وتزويد لجان المعايير بها. إنشاء روابط   -

 تنسيق أعمال تطوير المقررات، وتقارير المقررات.   -

ا.  -  التنسيق مع عمادة التطوير والجودة عند الحاجة للدعم الفني، وتسليمها الوثائق رسميًّ

 متابعة توفير احتياجات البرنامج المادية من الجهات المعنية بذلك. -

 العمل على تحقيق الممارسات المتميزة بإدارة البرنامج وضمان جودته. -

 إجراء المراسلات الرسمية فيما يتعلق بالحصول على بيانات المقارنة المرجعية الداخلية والخارجية.  -

 التنسيق للحصول على الرأي المستقل )اختياري(. -

مستجدات أو متطلبات يطلبها التواصل مع مستشار مركز اعتماد عند الحاجة وإبلاغ عمادة التطوير والجودة بأي   -

 المستشار )بعد توقيع العقد(.

التنسيق للزيارات الًفتراضية والميدانية لمستشاري ومراجإي مركز اعتماد ومراسلة الجهات المعنية في جميع ما يختص  -

 بذلك. 

 المشاركة في جلسات زيارة التحقق والتهيئة وزيارة المراجعة. -

 تم تشكيل اللجنة المركزية للجودة والًعتماد الأكاديمي بالبرنامج على النحو التالي:  -

 

-  
 

 لجنة التقارير والوثائق:  -

التطوير والجودة للبرامج المتقدمة للاعتماد حسب طبيعة  حضور الدورات التدريبية وورش العمل التي تقيمها عمادة   -

 العمل.

 الوصف المنصب  

 رئيسبا  عميد كلية الدعوة وأصوع الدين 1

 مشرف القراءات  رئيس مسم 2

 مشرف رئيس وحدة الجودة بالبرنامج  3

 منسق  منسق الجودة بشطر الطلاب  4

ا  رئيس لجنة الوثائق والتقارير 5  عضوب

ا  الدراسة الصاتية رئيس لجنة     عضوب

 عضوا  المعيار الأوعرئيس/ة  6

 عضوا  المعيار ال اني رئيس/ة  7

 عضوا  المعيار ال الث رئيس/ة  8

 عضوا  المعيار الرابع رئيس/ة  9

 عضوا  المعيار الخامس رئيس/ة  10
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 دليل نظام الجودة لبرنامج بكالوريوس القراءات 

 إعداد تقرير موحد لمؤشرات الأداء شاملا المقارنة المرجعية الداخلية والخارجية. -

 إعداد تقرير نتائج استطلاعات الرأي لآخر عام.  -

 مساندة لجان المعايير البرامجية في تجميع التقارير والأدلة عند الحاجة. -

الإشراف على إعداد وتجميع وتحديث مرفقات الدراسة الذاتية، ويمكن للجنة تشكيل لجان فرعية مصغرة من أعضاء  -

 البرنامج للعمل على كل مجموعة من مرفقات الدراسة الذاتية.

مراجعة موقع القسم الأكاديمي والتحقق من صحة ودقة وكفاية البيانات الواردة به واتساقها مع ما يرد في الدراسة  -

 الذاتية. 

 المشاركة في جلسات زيارة التحقق والتهيئة وزيارة المراجعة عند الحاجة. -

 

 لجنة تقرير الدراسة الذاتية: -

حضور الدورات التدريبية وورش العمل التي تقيمها عمادة التطوير والجودة للبرامج المتقدمة للاعتماد حسب طبيعة   -

 العمل.

 إعداد مقدمة الدراسة الذاتية والجزء الخاص ببيانات البرنامج.  -

 وضع معايير كتابة تقارير المعايير واعتمادها من لجنة الإشراف والمتابعة وتزويد لجان المعايير بها.  -

 إعطاء التغذية الراجعة للجان المعايير بشأن الجزء الخاص بهم في تقرير الدراسة الذاتية. -

 وضع معايير ترميز الأدلة وتزويد لجان المعايير بها.  -

 مراجعة تقارير جميع المعايير وتوحيد صياغتها.  -

 مراجعة وتدقيق ترميز الأدلة. -

 في حساب رسمي خاص بالقسم.   OneDriveرفع الأدلة والمرفقات على مجلد   -

 إعداد الروابط التشعبية في تقرير الدراسة الذاتية.  -

  المشاركة في جلسات زيارة التحقق والتهيئة وزيارة المراجعة عند الحاجة. -

 

 لجان المعايير البرامجية:   -

 المعيار الأول: إدارة البرنامج وضمان جودته:

 وضع الخطة التشغيلية للبرنامج بداية كل عام دراس ي، وقياس نسبة تحققها في نهاية كل عام دراس ي.  -

 إعداد التقرير السنوي للبرنامج نهاية كل عام.  -

 إعداد تقرير الًتساق مع الإطار الوطني للمؤهلات، ومع رسالة الجامعة والكلية وأهدافهما.  -

 إعداد تقرير اتساق خصائص خريجي البرنامج مع خصائص خريجي جامعة أم القرى.  -

طبيعة  حضور الدورات التدريبية وورش العمل التي تقيمها عمادة التطوير والجودة للبرامج المتقدمة للاعتماد حسب   -

 العمل.

القيام بجميع ما يتعلق بالمعيار من حيث: قياس مؤشرات الأداء، التقويم الذاتي للمعيار، جمع الأدلة حسب المقترح من  -

 العمادة والمقترح من اللجنة الإشرافية، تحديد نقاط القوة وجوانب وأولويات التحسين، وإعداد الخطط التحسينية.
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 ترميز الأدلة حسب الضوابط المعتمدة من لجنة الدراسة الذاتية.   -

 المشاركة في جلسات زيارة التحقق والتهيئة وزيارة المراجعة عند الحاجة. -

 المعيار الثاني: التعليم والتعلم: 

حضور الدورات التدريبية وورش العمل التي تقيمها عمادة التطوير والجودة للبرامج المتقدمة للاعتماد حسب طبيعة  

 العمل.

 القيام بجميع ما يتعلق بالمعيار من حيث: 

 مؤشرات، ويتم التنسيق مع لجنة الخريجين في المؤشرات ذات الصلة بهم.   ةقياس مؤشرات الأداء: وعددها سبع -

تحديد نقاط القوة   لجنة الإشراف،التقويم الذاتي للمعيار، للمعيار، جمع الأدلة حسب المقترح من العمادة والمقترح من    -

 وجوانب وأولويات التحسين، وإعداد الخطط التحسينية.

 ترميز الأدلة حسب الضوابط المعتمدة من لجنة الدراسة الذاتية.     -

 المشاركة في جلسات زيارة التحقق والتهيئة وزيارة المراجعة عند الحاجة.  -

 المعيار الثالث: الطلاب

حضور الدورات التدريبية وورش العمل التي تقيمها عمادة التطوير والجودة للبرامج المتقدمة للاعتماد حسب طبيعة   -

 العمل.

جمع الأدلة حسب المقترح من   ، القيام بجميع ما يتعلق بالمعيار من حيث: قياس مؤشرات الأداء، التقويم الذاتي للمعيار   -

 العمادة أو المقترح من اللجنة الإشرافية، تحديد نقاط القوة وجوانب وأولويات التحسين، وإعداد الخطط التحسينية.

 ترميز الأدلة حسب الضوابط المعتمدة من لجنة الدراسة الذاتية.   -

 المشاركة في جلسات زيارة التحقق والتهيئة وزيارة المراجعة عند الحاجة. -

 المعيار الرابع: هيئة التدريس:  

حضور الدورات التدريبية وورش العمل التي تقيمها عمادة التطوير والجودة للبرامج المتقدمة للاعتماد حسب طبيعة   -

 العمل.

 القيام بجميع ما يتعلق بالمعيار من حيث:  -

 لقياس المؤشرات المرتبطة معهم.  قياس مؤشرات الأداء، ويتم التنسيق مع لجنة البحث العلمي -

 . التقويم الذاتي للمعيار -

 جمع الأدلة حسب المقترح من العمادة أو المقترح من اللجنة الإشرافية،   -

 تحديد نقاط القوة وجوانب وأولويات التحسين، وإعداد الخطط التحسينية.  -

 ترميز الأدلة حسب الضوابط المعتمدة من لجنة الدراسة الذاتية.   -

 المشاركة في جلسات زيارة التحقق والتهيئة وزيارة المراجعة عند الحاجة. -

 المعيار الخامس: مصادر التعلم والمرافق والتجهيزات:  

حضور الدورات التدريبية وورش العمل التي تقيمها عمادة التطوير والجودة للبرامج المتقدمة للاعتماد حسب طبيعة   -

 العمل.
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 دليل نظام الجودة لبرنامج بكالوريوس القراءات 

القيام بجميع ما يتعلق بالمعيار من حيث: قياس مؤشرات الأداء، التقويم الذاتي للمعيار، جمع الأدلة، تحديد نقاط القوة  -

 وجوانب وأولويات التحسين، وإعداد الخطط التحسينية.

 ترميز الأدلة حسب الضوابط المعتمدة من لجنة الدراسة الذاتية.  -

 المشاركة في جلسات زيارة التحقق والتهيئة وزيارة المراجعة عند الحاجة. -
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 دليل نظام الجودة لبرنامج بكالوريوس القراءات 

 

 

 

 

 

 

 أسس بناء نظام الجودة

 ببرنامج القراءات
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 دليل نظام الجودة لبرنامج بكالوريوس القراءات 

 أسس بناء نظام الجودة ببرنامج القراءات

 
 :على أسس ومبادئ تتمثل في التالي   القراءات وتعتمد عملية نظام الجودة ببرنامج  

 .الجودة تعَُدُ معايير المركف الوطني للتقويم والاعتماد الأكاديمي هي الأساس في بناء نظام  :أولاب 

ومياس مؤيرات الأداء   على تحقيق متطلبات الاعتماد القراءات يعتمد نظام الجودة ببرنامج بكالوريوس  ا:ثانيب 

للجهات المعنية وتعرض على المجالس المختلفة كما   بجميع المعايير، وتحليلها وتضمين نتائجها في تقارير تقدم

  .على  جراء عمليات تحسين وتطوير ترفع لعمادة التطوير، والعمل دائما

 .العمل على  بلا  دوائر الجودة من علاع عمليات المتابعة والتطوير والتحسين :ا ثال ب 

 

 :المراجعة الدورية والتغذية الراجعة

 من علاع المتابعة والتقويم والتقارير الدورية، واتخاذ كافة  القراءاتببرنامج   تتم المراجعة الدورية لنظام الجودة

 .اججراءات التصحيحية اللازمة لتحسين الأداء

 (Deming Cycle) جدارة الجودة، حيث تعد دائرة الجودة  ويتم تنفيص ذلج من علاع تطبيق نموذج مبس  ويامل 

المستخدمة في النماذج  الجودةا وتعرف هصـ الدائرة كصلج   أحد أهم  المختلفة المستخدمة في أنظمة  تحديد المراحل 

أو عط    (Plan – Do – Check – Assess) ، والتي تشكل اعتصارا للكلمات اجنجليفية(PDCA cycle) باسم

 ا لضمان جودة المخرجات حسن، وهي تستخدم لضمان التحسين المستمر في العمليات –تحقق  –نفص  –

 

 :القراءات بكالوريوس  ببرنامج  الجودة  نظام  منهجية 

 المعايير ضوء في المختلفة اللجان بتشكيل وذلج القراءات لبرنامج للجودة التنظيمي  الهيكل وضع ا1

 .للجامعة الجودة دليل في الداعلي  الجودة ضمان لنظام التنظيمي بالهيكل الخاد  بالجفء وبالاسترياد

 .لاعتمادـ الكلية لمجلس رفعه ثم ومن الأمسام بمجالس اعتمادـ الى ذلج ويتطلب

 لجنة بكل المتعلقة المهام تتوافق  أن ويجب .تشكيلها  تم التي التنظيمية اللجان على الجودة مهام توزيع ا2

  .للجودة العليا اللجنة مع تنظيمية

 جهود من الاستفادة للبرنامج ويمكن بالبرنامج، الجودة ممارسات لاستيفاء المطلوب التدريب على الحصوع ا3

 برامج اجراء يمكنه كما الفني، والدعم التدريب مجالات في النوعية والجودة الجامعي التطوير عمادة

  .والكلية بالبرنامج الموجودة بالخبرات الاستفادة علاع من ذاتية تدريبية

 وتطبيق القياس، وأدوات نماذج باستخدام بالبرنامج الجودة ممارسات استيفاء لقياس الصاتي  التقويم   عداد ا4

     ..المرجعية والمقارنات الأداء مؤيرات

 .بالكلية برنامج بكل الخاد  السنوب والتقرير الصاتية الدراسة تقارير ضوء في التحسين عطة تنفيص ا5

  .سنوا بشكل المشترك المجلد على النوعية والجودة الجامعي التطوير عمادة الى الملفات ترفع ا6
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 دليل نظام الجودة لبرنامج بكالوريوس القراءات 

 : الأداء  مؤشرات

ا رئيسبا أن ت بد كيدلة الرئيسة الأداء مؤيرات تستخدم ا أو معيارب  معظم استخدام ويمكن تحقيقه، تم مد فرعيبا معيارب

ا مستويات، عدة على المؤيرات  .معيار من لأك ر كدليل   تصل  المؤيرات بعض  أن علمب

 مؤيرات الأكاديمية والبرامج التعليمية المؤسسات استخدام الأكاديمي والاعتماد للتقويم الوطني المركف ويتطلب

 مع (سياسته وفق ) البرنامج من تحديدها يتم فرعية أعرا  مؤيرات  لى  باجضافة يحددها  التي  الرئيسة الأداء

 .المركف من تحديث أب ضوء في مستمرة بصفة تحدي ها

 

 :التالية  المصادر في حصرها  ويمكن الأداء  مؤشرات لقياس  اللازمة  البيانات  مصادر وتتعدد 

 : لى وتنقسم اجحصائية البيانات ●

 .الاوراكل/ أو نظام ذكاء حيث تم الانتقاع عليه حدي با نظام من بيانات ■

 عاالمجتم وعدمة العلمي البحث بيانات م ل البرامج من تجميعها يتم بيانات ■

  .المختلفة للف ات المم لين المصلحة  لأصحاب الاستبانات علاع من الرأب استطلاعات ●

 الاستبانات  جميع ببناء بالعمادة والتقويم القياس وكالة علاع من النوعية والجودة الجامعي التطوير عمادة مامد ومد

  لكترونيا   تاحتها وتمد الفرعية أو الرئيسة المؤيرات سواء الجامعة، اعتمدتها التي المؤيرات مياس بتطلبها  التي

 استخدام كيفية على الاطلاع  ويمكن اجلكترونية، الخدمات في والتقويم القياس استبانات بعنوان الجامعة مومع على

 استبانات  لنظام المستخدم دليل علاع من بها الخاصة النتائج واستخراج تطبيقها وكيفية اجلكترونية الاستبانات نظام

 .العمادة مومع على المنشورة العمادة نماذج في والتقويم القياس

 الأداء تقييم علاع من القرار صنع في للمساهمة الاستبانات بتطبيق منسوبيها جميع بحث البرنامج  دارة وتهتم

 .الجامعي
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 دليل نظام الجودة لبرنامج بكالوريوس القراءات 

 :الجدول الزمني للمراجعة ومهام التنفيذ 

 

 ملاحظات  التوميد الفمني  ملف المراجعة  

 كل عمس سنوات  الرسالة والأهداف  1

ـ،  1443الرسالة والأهداف عام تمد مراجعة 

مع اعتماد البرنامج بخطته المحدثة، وستتم  

 هـا 1448المراجعة المقبلة عام 

2 
تقرير الدراسة  

 الصاتية 
 كل عمس سنوات 

هـ،  1444تم  عداد تقرير الدراسة الصاتية عام  

وتم وضع الخط  التحسينية ومفل دائرة  

المراجعة  الجودة بناءب على التقرير، وستتم 

 ه ـ1449المقبلة عام 

 كل سنة التقرير السنوب  3

يتم  عداد التقرير السنوب نهاية كل عام 

متضمنا تقرير مؤيرات الأداء والتوصيات  

التحسينية، ويتم عرضه على مجل القسم  

 بداية كل سنة دراسية لاحقةا 

4 
تقرير مؤيرات 

 الأداء
 كل سنة

والمقارنة  يتم  عداد تقرير مؤيرات الأداء 

المرجعية  داعلية، عارجية( نهاية كل عام، 

 ويتم وضع توصيات التحسين بناء على ذلجا 

 بداية كل عام دراسي  الخطة التشغيلية  5

يتم  عداد الخطة التشغيلية للبرنامج والتي  

تحقق رسالته وأهدافه بداية كل عام دراسي،  

مع وضع المستهدفات ومسؤولية التنفيص على  

جميع لجان البرنامج بداية كل عام  مستوا 

دراسي، مع اعتمادها من مبل رئيس القسم  

 ومجلسها 

6 

تقرير الخطة  

التشغيلية وتقارير  

 اللجان

 نهاية كل عام

يتم  عداد تقرير  نجاز الخطة التشغيلية بناء  

على تقارير اللجان، ومياس مدا تحقق  

المستهدفات، ودراسة المعومات ووضع 

زمةا عط     التحسين اللاَّ

7 
تقرير نتائج  

 الاستبانات 
 بداية كل عام 

يتم  عداد ملف نتائج الاستبانات بداية كل عام 

دراسي، متضمنا جميع الاستبانات على  

مستوا الطلبة، وأعضاء هي ة التدريس،  

 والموظفين، والخريجين، وأرباب العملا 

 كل فصل دراسي  تقارير المقررات  8

يتم  عداد تقارير المقررات نهاية كل فصل 

دراسي، متضمنا التوصيات التطويرية  

 والملاحظات على المقررا

 نهاية كل عام دراسي  الخطة التحسينية  9

يتم وضع الخطة التحسينية بناء على التقرير  

السنوب وتقرير الخطة التشغيلية وتقرير 

مؤيرات الأداء، مع تحديد المستهدفات  

 ومسؤولية التنفيصا 
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 دليل نظام الجودة لبرنامج بكالوريوس القراءات 

 

 

 

 

 

 نماذج وثائق

 متطلبات الجودة 
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 دليل نظام الجودة لبرنامج بكالوريوس القراءات 

 الجودة ماذج وثائق متطلبات ن

 نماذج هيئة تقويم التعليم والتدريب: 

هي ة تقويم التعليم والتدريب مم لة في المركف الوطني للتقويم والاعتماد   وهي النماذج الأساسية التي أعدتها

 :ويتم تحدي ها كل فترة زمنية وتتم ل تلج النماذج في الأكاديمي

 .البرنامج توصيف-

 .المقرر توصيف-

 .السنوب للبرنامج التقرير-

 .المقرر تقرير-

 .التقويم الصاتي للبرامج مقاييس-

 .الدراسة الصاتية البرامجية تقرير-

 .الأداء للبرامج الاكاديمية لمرحلة البكالوريوس مؤيرات-

علاع المومع اجلكتروني لعمادة التطوير الجامعي والجودة النوعية على  يمكن الاطلاع على هصـ النماذج من

   ي: التال  لباركودا
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 دليل نظام الجودة لبرنامج بكالوريوس القراءات 

 

 

 الاختبار الشفوي بطاقة تقييم
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 دليل نظام الجودة لبرنامج بكالوريوس القراءات 

 

 

 مخرجات التعلم عن طريق القياس المباشر  قياسنموذج 
 

 اسم المقرر: 

 

 أستاذ المقرر:  عدد الطلاب: رقم المقرر: 

 مخرجات التعلم للمقرر 

 المعرفة والفهم 

إجمالي الطلبة   طريقة القياس  الهدف المطلوب المخرج

الذين حققوا 

 الهدف المطلوب

النسبة 

 المئوية

 80%    

 80%    

 80%    

 المهارات 

 80%    

 80%    

 80%    

 القيم والاستقلالية والمسؤولية

 80%    

 80%    

 80%    

 
 

ي

ي
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 دليل نظام الجودة لبرنامج بكالوريوس القراءات 

 داخل المحاضرةاستمارة تقييم تعليم تعاوني أو ورشة عمل 

 
 ________________لمقرر_____ ا/  ____ / ____ التاريخ :  _____ اليوم : 

رج :   _________________________________الهدف من الاستمارة قياس مُخ

   ) كقائد ( ذاتي    ) ذاتي ) كعضو في فريق     أستاذ مقرر 

 أ/ البنود الخاصة بقائد المجموعة : 

 ( يشير إلى أعلى مستوى في الأداء  .  5( على أن رقم )  5 –  1* درجة التقييم من ) 

 

 

 

 

 

 

 

 7المجموعة  6المجموعة  5المجموعة  4المجموعة  3المجموعة  2المجموعة  1المجموعة  البند م

1 
العمل بشكل فعّال وريادي في مجموعات العمل  

        المختلفة كعضو أو كقائد 

2 
الالتزام بقيم الشخصية العلمية الإسلامية  

        الوسطيّة وآداب الإقراء وشروطه 

3 
المصادر المختلفة لتحليل  الاستفادة من 

المعلومات وتحمل مسؤولية اتخاذ القرارات وبناء  
 الأحكام 
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 دليل نظام الجودة لبرنامج بكالوريوس القراءات 

 ب/ البنود المشتركة بين قائد المجموعة وأعضاء الفريق : 

ي الأداء  .  5( على أن رقم )  5 – 1* درجة التقييم من ) 
 ( يشير إلى أعلى مستوى ف 

 

 الأسباب بوضع علامة تحت رقم الأداة التي تم 
ا
ج/ جدول يوضح أسماء الطلبة المستثنين من التقييم الشامل للمجموعة : موضحا

 الإخلال بها  . 

 

  

 7المجموعة  6المجموعة  5المجموعة  4المجموعة  3المجموعة  2المجموعة  1المجموعة  البند م

        فاعليةالعمل ب 1

        التعاون مع الفريق  2

        الالتزام بالوقت المحدد  3

        لبعضاحترام أعضاء الفريق بعضهم  4

        تحمل المسؤولية في إنجاز العمل 5

        الاستجابة للملحوظات  6

        تحمّل مسؤولية التعلم الذات  7

        الالتزام بالمهام الموكلة له  8

 الاسم
 الأدوات التي تم الاخلال بها

 السبب 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
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 دليل نظام الجودة لبرنامج بكالوريوس القراءات 

 

بطاقة تقييم أداء الطلبة لمهارة استخدام التقنية لجمع وتحليل ونقد المعلومات في الأبحاث والتكليفات 

 بطريقة علمية 

 

  رقم الشعبة:   رمز المقرر:   اسم المقرر: 
 

 

 ت

 

 اسم

 الطالب

  التقييم معايير

 المجموع

 

 النسبة

 المئوية 

استخدام 

الوسائط 

التقنية 

لتسليم 

التكاليف 

 والأبحاث

جودة 

تنسيق 

وإخراج 

التكاليف 

 والأبحاث

إجادة نشر 

نتائج بحثه  

أو  

اقتباسات 

منه أو  

تقارير  

أعماله على  

وسائل 

التواصل  

 الًجتماعي 

إجادة 

استخدام 

البرامج  

والمواقع 

 المطلوبة 

استخدام 

المواقع 

الإلكترونية  

 الموثوقة

1         

2         

3         

4         

5         

6         

7         
 

 :المقرر  منسق : المقرر  أستاذ
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 البحوث  بطاقة تقييم 

 

  رقم الشعبة:   رمز المقرر:   اسم المقرر: 

 

 

 ت

 

 الطالب اسم

  التقييم معايير

 المجموع

 

 النسبة

 المئوية 

 التناسق

 الفكري 

  وترابط

 الأجزاء

  الأمانة

 العلمية

 أصالة

  المصادر

 والمراجع 

 الًستخدام

  الأمثل

 للمادة

 العلمية

  كفاية

 المادة

 العلمية

1         

2         

3         

4         

5         

6         

7         
 

 

 :المقرر  منسق : المقرر  أستاذ

 

 

 

  



                                                                                                                                                           33 
 

 دليل نظام الجودة لبرنامج بكالوريوس القراءات 

 مراجع الدليل 

 

 القرا دليل الجودة لجامعة أم  -

 

 عمادة التطوير والجودة النوعية بجامعة أم القرا - 

 

 نماذج هي ة التقويم والتعليم - 
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